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Впровадження централізованих 
диспетчерських служб в 10 районах 
м. Києва, що включає понад:

О НАС

2012

2015

Розробка та впровадження програмно-апаратного комплексу для побудови 
централізованої диспетчерської служби Деснянського району

Впровадження облікової системи заявок 
мешканців - «ГородОК»

Впровадження «ПОБУДИНКОВИЙ ОБЛІК» в 
Подільському та Дарницькому районах

Впровадження системи моніторингу та 
контролю стану ЖКГ для керівництва КМДА

8 400
будинків

800 000
помешкань

100
ОСББ та ЖБК

Розробка перспективних проектів:

Система «Lift Guard» - набір апаратних та 
програмних заходів для забезпечення цілісності 
ліфтового обладнання.

«Система автоматизації будинку» - програмно-
апаратний комплекс керування ліфтами та ліфтовим 
обладнанням, системою диспетчерського зв'язку, 
датчиками сигналізації критичних подій

«SmartBox» - он-лайн система управління 
внутрішньобудинковою інженерією

Модернізація та удосконалення облікових і 
моніторингових систем для прийняття ефективних 
управлінських рішень в сфері надання послуг 
населенню

2017-2018
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ПРОБЛЕМАТИКА 
ДИСПЕТЧЕРСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

Розрізнена не 
регламентована система 

прийому і обробки
звернень громадян

Відсутність контролю за 
роботою персоналу та 
підрядних організацій

Перевантаженість
аналогової лінії під час 

аварійних ситуацій

Відсутність
автоматизованого

контролю за 
працездатністю

обладнання оперативно 
диспетчерських служб

1 2 3 4
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ЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ 
ДИСПЕТЧЕРСКОЇ СЛУЖБИ

Рішення, що були розроблені та успішно впроваджені на рівні міста

CallWay
Цільові програмні рішення для 
побудови контактних центрів, 
систем офісної телефонії та 
диспетчеризації

ГородОК
Електронний журнал обліку 
заявок

DeskControl
Віддалена система управління 
ліфтами та диспетчерським 
зв'язком в цілому

Наші продукти використовуються в 
Централізованих диспетчерських 
службах м. Києва з питань ЖКГ 1557 для 
надання послуг оперативно-
диспетчерського обслуговування 
об'єднаних диспетчерських систем

Диспетчерські послуги надаються 
мешканцям будинків комунальної 
власності, ОСББ/ЖБК та приватним 
керуючим компаніям

На сьогодні, в обслуговуванні ЦДС 1557 
знаходяться більш ніж 8 000 житлових 
багатоповерхових будинків (більш ніж 
800 тис. особистих рахунків
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ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ ЦДС

Контроль за виконанням заявок, що
надійшли, виконанням планових робіт і 
формування аналітичних звітів

Централізований прийом звернень
мешканців з питань надання
комунальних послуг та аварійних
ситуацій за допомогою переговорних
пристроїв, телефонного зв'язку, СМС, 
ІнтернетОформлення і реєстрація за 

узгодженим регламентом заявок на 
виконання робіт структурними і 

підрядними організаціями замовника

Інформування мешканців про 
існуючі в будинках і на 

магістральних вузлах поточні
несправності, пошкодження і 

терміни їх усунення

Забезпечення обробки сигналів
віддаленого управління об'єктами
(Вкл./Викл. ліфтів, світла в місцях
загального користування тощо)

Автоматичне інформування
відповідальних про виникнення

аварійних відключень послуг

Надання контактної інформації по 
структурним підрозділам Керуючою

Компанії
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ІНТЕРФЕЙС ЦДС

Зручний інтерфейс нашого
програмного забезпечення
дозволяє як оперативно 
здійснювати пошук інформації, так 
і аналізувати всі необхідні дані



Автоматизований облік звернень

Єдиний класіфікатор обліку звернень

Паспорта об'єктів (будинки, ліфти, бойлери, 
трансформаторні підстанції тощо)

Контроль за роботою виконавців за строком та 
якістю

Авто-інформування з аварійних випадків
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ГОРОДОК
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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПОРТАЛ 1557.kiev.ua

Онлайн сервіс з прийому
звернень громадян

E-mail інформування з планових / аварійних відключень послуг

Зручний перегляд аварійних / планових
відключень послуг по дому

Швидка та зручна реєстрація

Можливість реєстрації звернень з усіх
питань ЖКГ
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DESKCONTROL

Контроль датчиків: 
машинне приміщення, 
затоплення, електро-
щитова

Дистанційне керування
ліфтами - сьогодні більш
ніж 10 000 ліфів в 
обслуговуванні

Диспетчерський зв'язок з 
кабіною ліфта, службовим
приміщенням і парадним

Дистанційне керування
освітленням місць
загального користування
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DESKCONTROL

Розподіл будинків за 
секторами

Індикація кольору
виклику згідно

пріоритетності - виклик з 
ліфта, парадного, 

службового приміщення

Контроль ТО ліфтів, ТО 
системи ОДЗ - час начала 
та закінчення проведення

ТО

Відмітка про застрягання в 
ліфті
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CALLWAY

Прийом вхідних дзвінків

Вихідні дзвінки

Утримання дзвінків

Переадресація дзвінків на внутрішні і 
зовнішні номери

Інтерактивне голосове меню (IVR)

Автоматичні вихідні кампанії

Відправка СМС

Єдина книга контактів

Історія дзвінків

Голосова пошта
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CALLWAY

Звіти по дзвінках
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ДАШБОРД

Модульна система для моніторингу та контролю

Дозволяє якісно поліпшити контроль над 
сферою ЖКГ та постійно тримати «руку на 
пульсі» діяльності підрядників

Система дозволяє керівництву компанії
володіти 100% інформацією по роботі
підлеглих, виконання заявок і виправлення
аварійних ситуацій

Дозволяє оцінювати ризики і проводити
комплексну роботу по поліпшенню якості
сервісу для мешканців

Допомагає поліпшити управління
процесами в цілому

Дозволяє передбачати події, а не боротися
з їх наслідками



Динаміка надходження заявок і формування ТОПів
заявок в роботі і виконаних заявок

Рейтинг проблемних будинків і динаміка закриття 
заявок

Показники виконання робіт «вчасно» і «не в строк»

Будинки без послуг та детальна статистика по 
виконавцям

Статистика зупинок ліфтового обладнання, 
проведення ТО тощо

Стан ліфтового обладнання

Можливість фільтрації, перегляд статистики за різні 
періоди, деталізація конкретних заявок, експорт в 
MS Excel

та багато іншого

ДАНІ НА ДАШБОРДі
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Предпроекторний аналіз Підготовка до старту Підготовчі роботи Запуск

1 2 3 4

ЕТАПИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЦДС
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ЕТАПИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЦДС

Підготовка до старту
• Робочі зустрічі з учасниками проекту.
• Корегування плану впровадження 

(у випадку необхідності).
• Корегування бюджету впровадження 

(у випадку необхідності).

Предпроектний аналіз
• Оцінка кількості об’єктів та проведення 

технічної перевірки.
• Підготовка плану розміщення об’єктів.
• Підготовка і погодження попереднього 

плану впровадження.
• Підготовка бюджету впровадження.

Підготовчі роботи
• Замовлення виробництва обладнання 

та закупка розхідних матеріалів.
• Підготовка каналів зв’язку (заключення 

логовір, комутація).
• Налаштування ІТ обладнання.

• Налаштування програмного 
забезпечення.

• Підготовка та інструктаж операторів 
Контакт Центру.

• Монтаж обладнання і підключення 
каналів зв’язку.

• Тестування підключених об’єктів.

Запуск
• Навчання співробітників Замовника 

роботи в Системі.
• Повторне тестування об’єктів системи в 

комплексі.
• Підключення операторів Контакт Центру 

та відповідальних співробітників
Замовника до Системи.

• Запуск системи, моніторинг роботи, 
корегування, консультації.

• Введення Системи в промислове 
використання.
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БЕЗПЕКА ЛІФТОВОГО ОБЛАДНАННЯ
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СИСТЕМА LiftGuart
● Наше рішення в 3-чи дешевше, ніж
рішення всіх відомих конкурентів.
Додаткові ліфти, можуть бути
підключені значно дешевше, ніж при
встановленні додаткового пристрою,
як це роблять конкуренти.

● Широкі можливості LiftGuard
дозволяють підключити до охорони
до 19-ти машинних відділень.

● Резервне живлення. У випадку
відсутності основного живлення
LiftGuard споряджений джерелом
резервного живлення, з допомогою
якого усі можливості системи
зберігаються на строк від 4-х годин.

● Клієт-сервісна архітектура нашого
рішення дозволяє глибоко
розподілювати права доступу для
різних користувачів.

● Контроль підвісних кабелів.
Унікальна система контролю дозволяє
в декілька секунд передати
інформацію про крадіжку в
правоохоронні органи.

ПЕРЕВАГИ
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ФУНКЦІОНАЛ

● Кожний користувач програмного забезпечення
має свій інтерфейс для взаємозв’язком з системою.
● Оператори працюють з аваріями та викликами,
техніки – з поломками, а менеджери та замовники
зі звітами.
● Архітектура системи дозволяє отримувати доступ
до інформації з будь-якої точки світу.

Рис. Вид функціоналу програмного забезпечення
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● Підключення до 19-ти т очок контролю – охорона в 19 МП.
● Вартість пристрою не залежить від кількості підключених

до охорони ліфтів.
● Унікальна система контролю цілісності підвісних кабелів.
● Резервне живлення від 4-х робочих годин від акумулятора.
● Канал зв’язку – GPRS + SMS.
● Контроль зламу корпуса пристрою.
● Стійкість до перешкод – при припиненні роботи 1-го датчику –

інші продовжують працювати.
● Підключення до 19-ти сирен
● Підключення до 19-ти герконів
● Можливість підключення піропатронів



МОНТАЖ ТА
ЗМІНА ДИНАМІКИ КРАДІЖОК

Підключення виконується на технічному поверсі або на
покрівлі з дотриманням всіх норм безпеки та якості. Всі
залучені працівники мають повний перелік дозволів для
проведення робіт в технічних приміщеннях та на покрівлях
будинків.

● Під охороною на 1 жовтня 2019 – 897 ліфтфі в Деснянському районі.
● До кінця року заплановано – 1310 ліфтів в Деснянському районі.

Завдяки системі liftGuard, кількість крадіжок впало в десятки разів та зображує наступну динаміку по 
району

Місяць Березень Квітень Травень Квітень Липень Серпень Вересень

Крадіжки 70 77 41 27 13 4 4
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ОДО

ДОДАТКОВИЙ ФУНКЦІОНАЛ 
ДЛЯ ЯКІСНОЇ КОМУНІКАЦІЇ З МЕШКАНЦЯМИ

МОБІЛЬНІ ДОДАТКИ
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Сучасний інструмент контролю виконання зобов'язань керуючими компаніями (ЖЕКами) і 
ефективна комунікаційна платформа взаємодії з мешканцями

Вирішення питань з 
управління будинком

Паспорт будинку
(характеристики) Перегляд нарахувань за 

послуги ЖКГ і доставка 
квитанцій

Фіксація показників
приладів обліку

Оформлення звернень, 
заявок, скарг

Комунікації з керуючою
компанією та оцінка її

діяльності

Проведення опитувань і 
обговорень по будинку

Перегляд побудинкового
обліку витрат

КАБІНЕТ МЕШКАНЦЯ

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ОДО



Ми постійно працюємо над удосконаленням наших продуктів і розвитком нашої
команди, що дозволяє гарантувати високу якість поставленого програмного
забезпечення і послуг з розробки та впровадження проектів у сфері житлово-
комунального господарства

ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ

Українські Бізнес Комунікації
Київ 2018


