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Внедрение	централизованных		
диспетчерских	служб	в		10	районах		
г.	Киева,	что	составило	более:	

О	НАС	
История	развития	нашей	компании	в	сфере	ЖКХ	
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2012	

2015	 2016	

Разработка	и	внедрение	программно-аппаратного	комплекса	для	
построения	централизованной	диспетчерской	службы	Деснянского	района	

Внедрение	учетной	системы	заявок	жителей	
«ГородОК»	

Внедрение	«ПОДОМОВОЙ	УЧЕТ»	в	
Подольском	и	Дарницком	районах	

Внедрение	системы	мониторинга	и	контроля	
состояния	ЖКХ	для	руководства	КГГА	

8	400	
домов	

800	000	
квартир	

100	
ОСМД	и	ЖСК	

Разработка	перспективных	проектов:	

«Кабинет	жителя»	-	обеспечение	качественных	
коммуникаций	между	жителем	и	УК	

«Домовая	коробка»	-	программно-аппаратный	
комплекс	управления	лифтами	и	лифтовым	
оборудованием,	системой	диспетчерской	связи,	
датчиками	сигнализации	критических	событий	

«SmartBox»	-	он-лайн	система	управления	
внутридомой	инженерией	

Модернизация	и	усовершенствование	учетных	и	
мониторинговых	систем	для	принятия	эффективных	
управленческих	решений	в	сфере	предоставления	
услуг	населению	



КОМПЛЕКСНОЕ	РЕШЕНИЕ	В	СФЕРЕ	ЖКХ	
Разработанный	нами	комплекс	решений	для	сферы	ЖКХ	позволяет	осуществлять	
беспрерывный	мониторинг	и	контроль,	оперативно	реагировать	на	изменения	
ситуации,	принимать	эффективные	управленческие	решения	и	оказывать	
высококачественные	услуги	населению	
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Централизованная	
диспетчерская	служба	

ГородОК:	прием	объектов	и	
паспорт	объектов	

Кабинет	жителя	

Дашборд	Управляющей		
Компании	(ЖЭКа)	

Консьерж-сервис	

Управление	предприятием		
и	подомовой	учет	



ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ	ДИСПЕТЧЕРСКАЯ	СЛУЖБА	
Решения,	которые	были	разработаны	и	успешно	внедрены	на	уровне	города	
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CallWay	
целевые	программные	решения	
для	построения	контактных	
центров,	систем	офисной	
телефонии	и	диспетчеризации	
	
	
ГородОК		
электронный	журнал	учёта	заявок	
	
	

DeskControl		
удаленная	система	управления	
лифтами	и	диспетчерской	связи	в	
целом	

Данные	продукты	используются	в	
Централизованных	диспетчерских	
службах	г.	Киева	по	вопросам	ЖКХ	1557	
для	предоставления	услуг	оперативно-
диспетчерского	обслуживания	
объединённых	диспетчерских	систем	
	

Диспетчерские	услуги	предоставляются	
жителям	домов	коммунальной	
собственности,	а	также	ОСМД/ЖСК	и	
частным	управляющим	компаниям	
	

На	сегодняшний	день,	в	обслуживании	
ЦДС	1557	находятся	более	8	000	жилых	
многоэтажных	домов	(более	800	тыс.	
лицевых	счетов)	
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Основные	функции	Централизованной	Диспетчерской	Службы		

Контроль	за	выполнением	поступивших	заявок,	выполнением	плановых	работ	и	
формирование	аналитических	отчетов	

Централизованный	прием	обращений	жильцов	по	вопросам	предоставления	
коммунальных	услуг	и	аварийным	ситуациям	при	помощи	переговорных	устройств,		
телефонной	связи,	СМС,	Интернет	

Оформление	и	регистрация	по	согласованному	регламенту	заявок	на	выполнение	
работ	структурными	и	подрядными	организациями	заказчика	

Информирование	жильцов	про	существующие	в	домах	и	на	магистральных	узлах	
текущие	неисправности,	повреждения	и	сроки	их	устранения	

Обеспечение	обработки	сигналов	удаленного	управления	объектами		
(вкл./выкл.	лифтов,	света	в	местах	общего	пользования	и	т.д.)	

Автоматическое	информирование	ответственных	о	возникновении	аварийных	
отключений	услуг	

Предоставление	контактной	информации	по	структурным	подразделениям	
Управляющей	Компании	
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Интерфейс	

Удобный	интерфейс	нашего	
программного	обеспечения	позволяет	
как	оперативно	осуществлять	поиск	
информации,	так	и	анализировать	все	
необходимые	данные	



ГОРОДОК:	ПРИЕМ	ОБЪЕКТОВ	И	ПАСПОРТ	ОБЪЕКТОВ	
Полная	информация	по	объектам,	подрядчикам	и	работам	в	одном	месте			
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Прием	дома	на	баланс	в	системе	ГородОК	



КАБИНЕТ	ЖИТЕЛЯ	
Современный	инструмент	контроля	выполнения	обязательств	управляющими	компаниями	
(ЖЭКами)	и	эффективная	коммуникационная	платформа	взаимодействия	с	жителями	
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Решение	вопросов	по	
управлению	домом	

Паспорт	дома	
(характеристика	дома)	 Просмотр	начислений	за	

услуги	ЖКХ	и	доставка	
квитанций	

Фиксация	показателей	
приборов	учета	

Оформление	обращений,	
заявок,	жалоб	

Коммуникации	с	
управляющей	компанией	и	

оценка	ее	деятельности	

Проведение	опросов	
и	обсуждений	по	
дому	

Просмотр	подомового	
учета	затрат	



ДАШБОРД	УПРАВЛЯЮЩЕЙ	КОМПАНИИ	(ЖЭКа)	
Модульная	система	для	мониторинга	и	контроля	
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Позволяет	качественно	улучшить	контроль	
над	сферой	ЖКХ	и	постоянно	держать	

«руку	на	пульсе»	деятельности	
подрядчиков	

Система	позволяет	руководству	компании	
владеть	100%	информацией	по	работе	
подчиненных,	выполнению	заявок	и	
исправлению	аварийных	ситуаций	

Позволяет	оценивать	риски	и	проводить	
комплексную	работу	по	улучшению	

качества	сервиса	для	жильцов	

Помогает	улучшить	управление	
процессами	в	целом	

Позволяет	предусматривать	события,	а	не	
бороться	с	их	последствиями	



ДАШБОРД	УПРАВЛЯЮЩЕЙ	КОМПАНИИ	(ЖЭКа)	
Модульная	система	для	мониторинга	и	контроля	

Украинские	Бизнес	Коммуникации	 Киев	2017	

11	

Позволяет	видеть	ситуацию	в	режиме	реального	времени	в	разрезе	любой	необходимой	
категории	и	динамики	(финансовое	состояние,	отклонения	от	плана,		реагирования	и	т.д.	)	
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В	2015	году	наша	компания	успешно	внедрила		
ДАШБОРД	Мэра	для	Киевской	ГГА	
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Динамика	поступления	заявок	и	формирование	
ТОПов	заявок	в	работе	и	выполненных	заявок	

Рейтинг	проблемных	домов	и	динамика	закрытия	
заявок	

Показатели	выполнения	работ	«в	срок»	и	«не	в	
срок»	

Дома	без	услуг	и	детальная	статистика	по	
исполнителям	

Статистика	остановок	лифтового	оборудования,	
проведения	ТО	и	др.	

Состояние	лифтового	оборудования	

Возможность	фильтрации,	просмотр	статистики	за	
различные	периоды,	детализация	конкретных	
заявок,	экспорт	в	MS	Excel	

и	многое	другое	

ДАННЫЕ	НА	ДАШБОРДе	



План-фактный	
анализ	

УПРАВЛЕНИЕ	ПРЕДПРИЯТИЕМ	И		
ПОДОМОВОЙ	УЧЕТ	
Комплексное	 решение	 для	 автоматизации	 задач	 бухгалтерского,	 налогового,	
оперативного	и	управленческого	учета,	которое	охватывает	основные	задачи	управления	
и	 учета	 на	 предприятии	 жилищно-коммунальной	 сферы	 с	 учётом	 отраслевых	
возможностей.		
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Основные	подсистемы	программного	продукта,	которые	позволяют	
автоматизировать	деятельность	коммунального	предприятия:	

Управление	
взаиморасчетами	

Учет	банковских	и	
кассовых	операций	

Учет	необоротных	
активов	

Формирование	
отчетности	по	
регламентам	

Учет	оказываемых	
услуг	

Бухгалтерский	учет	

Налоговый	учет	

Подомовой	учет	
доходов	и	расходов	

Складской	учет	

Управление	
персоналом	и	учет	

зарплаты	
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Возможность	подомового	учета	доходов	и	расходов	
Благодаря	подсистеме,	реализованной	в	нашем	программном	продукте,	мы	можем	
отслеживать	доходы	и	расходы	коммунального	предприятия	в	разрезе	домов,	
тарифных	и	не	тарифных	статей	

Учет	зданий	и	сооружений	

Ведение	аналитики	по	составляющим	тарифа	

Взаиморасчеты	по	домам	и	услугам	

Учет	доходов	и	расходов	по	домам	и	составляющим	тарифа	

Расчет	заработной	платы	и	ее	отражение	в	подомовом	учете	

Различная	отчётность	для	анализа	доходов	и	затрат	в	разрезе	
составляющих	тарифа	

Учет	нормативных	заданий	

План-фактный	анализ	
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Финансовый	подомовой	учет	и	биллинг	
Для	 выполнения	 финансового	 и	 подомового	 учета	 затрат,	 как	 этого	 требует	
законодательство,	нами	разработан	комплексный	программный	продукт,	который	
охватывает	 основные	 задачи	 управления	 и	 учета	 на	 предприятиях	 сферы	 ЖКХ.	
Программный	 продукт	 позволяет	 максимально	 упростить	 задачу	 ведения	 и	
контроля	 доходов	 и	 затрат	 ЖКХ,	 учитывает	 специфические	 требования	
коммунальных	компаний.	
	

Финансовый	подомовой	учет	
		
полноценный	бухгалтерский	и	
налоговый	учет,	согласно	правил	и	
стандартов	ведения	бухгалтерского	и	
налогового	учета	в	Украине,	с	большим	
набором	шаблонов	отчетности	и	всем	
необходимым	функционалом.	
Основные	возможности	продукта	
включают:	ввод	и	хранение	данных,	их	
разделение	и	анализ,	включая	
аналитику	по	домам,	тарифным	статьям	
и	услугам	

Инструмент	биллинга			
	
дает	возможность	выполнять	
начисления	коммунальных	услуг,	
формировать	платежки	по	учетным	
счетам,	проводить	анализ	
дебиторской-кредиторской	
задолженности	в	разрезе	полученных	
услуг,	загружать	данные	про	платежи,	
выполненные	через	систему	Клиент-
банк	и	др.	электронные	платежные	
системы,	рассылать	квитанции	в	
электронном	виде	



КОНСЬЕРЖ-СЕРВИС	
Наша	компания	готова	разработать	специальное	приложение	для	оказания	услуг	службы		
«Консьерж-сервиса»	жителям	
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«Консьерж-Сервис»	может	включать	в	себя	
следующие	основные	блоки:	

Бонусная	
программа	
лояльности		
	
Локальные	сервисы	
	
Стандартные	
сервисы			
	
Доступ	к	
автоматизированны
м	сервисам		



Мы	 постоянно	 работаем	 над	 усовершенствованием	 линейки	 продуктов	 и	
развитием	 нашей	 команды,	 что	 позволяет	 гарантировать	 высокое	 качество	
поставляемого	 программного	 обеспечения	 и	 услуг	 по	 разработке	 и	
внедрению	проектов	в	сфере	ЖКХ	
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БЛАГОДАРИМ	ЗА	ВНИМАНИЕ	


