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впровадження	централізованих	
диспетчерських	служб	в	10	районах	
м.Києва,	що	включає	понад:	

ПРО	НАС	
Історія	розвитку	нашої	компанії	у	сфері	ЖКГ	
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2012	

2015	 2016	

Розробка	і	впровадження	програмно-апаратного	комплексу	для	побудови	
централізованої	диспетчерської	служби	Деснянського	району	

Впровадження	облікової	системи	заявок	
мешканців	-	«ГородОК»	

Впровадження	«ПОБУДИНКОВИЙ	ОБЛІК»	в	
Подільському	та	Дарницькому	районах	

Впровадження	системи	моніторингу	та	
контролю	стану	ЖКГ	для	керівництва	КМДА	

8	400	
будинків	

800	000	
помешкань	

100	
ОСББ	та	ЖБК	

Розробка	перспективних	проектів:	

«Кабінет	мешканця»	-	забезпечення	якісної	
комунікації	мешканців	з	керуючими	компаніями	

«Система	автоматизації	будинку»	-	програмно-
апаратний	комплекс	керування	ліфтами	та	ліфтовим	
обладнанням,	системою	диспетчерського	зв’язку,	
датчиками	сигналізації	критичних	подій	

«SmartBox»	-	он-лайн	система	управління	
внутрішньобудинковою	інженерією	

Модернізація	та	удосконалення	облікових	і	
моніторингових	систем	для	прийняття	ефективних	
управлінських	рішень	в	сфері	надання	послуг	
населенню	



КОМПЛЕКСНЕ	РІШЕННЯ	У	СФЕРІ	ЖКГ	
Розроблений	нами	комплекс	рішень	для	сфери	ЖКГ	дозволяє	здійснювати	
безперервний	моніторинг	і	контроль,	оперативно	реагувати	на	зміни	ситуації,	
приймати	ефективні	управлінські	рішення	та	надавати	високоякісні	послуги	
населенню	

3	

Централізована	
диспетчерська	служба	

ГородОК:	прийом	об'єктів	і	
паспорт	об'єктів	

Кабінет	мешканця	

Дашборд	керуючої	компанії	
(ЖЕДа)	

Консьєрж-сервіс	

Управління	підприємством	
і	побудинковий	облік	
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ЦЕНТРАЛІЗОВАНА	ДИСПЕТЧЕРСЬКА	СЛУЖБА	
Рішення,	які	були	розроблені	і	успішно	впроваджені	на	рівні	міста	

4	

CallWay	
цільові	програмні	рішення	для	
побудови	контактних	центрів,	
систем	офісної	телефонії	та	
диспетчеризації	
	
ГородОК		
електронний	журнал	обліку	
заявок	
	
	

DeskControl		
віддалена	система	управління	
ліфтами	і	диспетчерського	зв'язку	
в	цілому	

Дані	продукти	використовуються	в	
Централізованих	диспетчерських	
службах	м.Києва	з	питань	ЖКГ	1557	для	
надання	послуг	оперативно-
диспетчерського	обслуговування	
об'єднаних	диспетчерських	систем	
	

Диспетчерські	послуги	надаються	
жителям	будинків	комунальної	
власності,	а	також	ОСББ	/	ЖБК	та	
приватним	керуючим	компаніям	
	

На	сьогоднішній	день,	в	обслуговуванні	
ЦДС	1557	знаходяться	більше	8	000	
житлових	багатоповерхових	будинків	
(понад	800	тис.	особових	рахунків)	
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Основні	функції	Централізованої	Диспетчерської	Служби	

Контроль	за	виконанням	заявок,	що	надійшли,	виконанням	планових	робіт	і	формування	
аналітичних	звітів	

Централізований	прийом	звернень	мешканців	з	питань	надання	комунальних	послуг	та	
аварійних	ситуацій	за	допомогою	переговорних	пристроїв,	телефонного	зв'язку,	СМС,	
Інтернет	

Оформлення	і	реєстрація	за	узгодженим	регламентом	заявок	на	виконання	робіт	
структурними	і	підрядними	організаціями	замовника	

Інформування	мешканців	про	існуючі	в	будинках	і	на	магістральних	вузлах	поточні	
несправності,	пошкодження	і	терміни	їх	усунення	

Забезпечення	обробки	сигналів	віддаленого	управління	об'єктами	
(вкл.	/	викл.	ліфтів,	світла	в	місцях	загального	користування	тощо)	

Автоматичне	інформування	відповідальних	про	виникнення	аварійних	відключень	
послуг	

Надання	контактної	інформації	по	структурним	підрозділам	керуючою	компанії	
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Інтерфейс	

Зручний	інтерфейс	нашого	програмного	
забезпечення	дозволяє	як	оперативно	
здійснювати	пошук	інформації,	так	і	
аналізувати	всі	необхідні	дані	
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ГОРОДОК:	ПРИЙОМ	ОБ'ЄКТІВ	І	ПАСПОРТ	ОБ'ЄКТІВ	
Повна	інформація	по	об'єктах,	підрядникам	та	роботам	в	одному	місці	
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Прийом	будинку	на	баланс	в	системі	ГородОК	
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КАБІНЕТ	МЕШКАНЦЯ	
Сучасний	інструмент	контролю	виконання	зобов'язань	керуючими	компаніями	(ЖЕДами)	і	
ефективна	комунікаційна	платформа	взаємодії	з	мешканцями	

9	

Вирішення	питань	з	
управління	будинком	

Паспорт	будинку	
(характеристика	будинку)	 Перегляд	нарахувань	за	

послуги	ЖКГ	і	доставка	
квитанцій	

Фіксація	показників	
приладів	обліку	

Оформлення	звернень,	
заявок,	скарг	

Комунікації	з	керуючою	
компанією	і	оцінка	її	

діяльності	

Проведення	опитувань	і	
обговорень	по	дому	

Перегляд	побудинкового	
обліку	витрат	
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ДАШБОРД	КЕРУЮЧОЇ	КОМПАНІЇ	(ЖЕДа)	
Модульна	система	для	моніторингу	і	контролю	

10	

Дозволяє	якісно	поліпшити	контроль	
над	сферою	ЖКГ	та	постійно	тримати	
«руку	на	пульсі»	діяльності	підрядників	

Система	дозволяє	керівництву	компанії	
володіти	100%	інформацією	по	роботі	

підлеглих,	виконанню	заявок	і	
виправленню	аварійних	ситуацій	

Дозволяє	оцінювати	ризики	і	проводити	
комплексну	роботу	по	поліпшенню	

якості	сервісу	для	мешканців	

Допомагає	поліпшити	управління	
процесами	в	цілому	

Дозволяє	передбачати	події,	а	не	
боротися	з	їх	наслідками	
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Дозволяє	бачити	ситуацію	в	режимі	реального	часу	в	розрізі	будь-якої	необхідної	категорії	і	
динаміки	(фінансовий	стан,	відхилення	від	плану,	реагування	тощо)	
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ДАШБОРД	КЕРУЮЧОЇ	КОМПАНІЇ	(ЖЕДа)	
Модульна	система	для	моніторингу	і	контролю	



12	

У	2015	році	наша	компанія	успішно	впровадила	
Дашборд	Мера	для	Київської	МДА	
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Динаміка	надходження	заявок	і	формування	
ТОПів	заявок	в	роботі	і	виконаних	заявок	

Рейтинг	проблемних	будинків	і	динаміка	
закриття	заявок	

Показники	виконання	робіт	«вчасно»	і	«не	в	
строк»	

Будинки	без	послуг	та	детальна	статистика	по	
виконавцям	

Статистика	зупинок	ліфтового	обладнання,	
проведення	ТО	та	інше	

Стан	ліфтового	обладнання	

Можливість	фільтрації,	перегляд	статистики	за	
різні	періоди,	деталізація	конкретних	заявок,	
експорт	в	MS	Excel	

і	багато	іншого	

ДАНІ	НА	ДАШБОРДі	
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План-фактний		
аналіз	

УПРАВЛІННЯ	ПІДПРИЄМСТВОМ	І		
ПОБУДИНКОВИЙ	ОБЛІК	
Комплексне	 рішення	 для	 автоматизації	 завдань	 бухгалтерського,	 податкового,	
оперативного	і	управлінського	обліку,	яке	охоплює	основні	завдання	управління	і	обліку	
на	підприємстві	житлово-комунальної	сфери	з	урахуванням	галузевих	можливостей	
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Основні	підсистеми	програмного	продукту,	які	дозволяють	автоматизувати	
діяльність	комунального	підприємства:	

Управління	
взаєморозрахунками	

Облік	банківських	і	
касових	операцій	

Облік	необоротних	
активів	

Формування	
звітності	по	
регламентам	

Облік	послуг,	що	
надаються	

Бухгалтерський	облік	

Податковий	облік	

Побудинковий	облік	
доходів	і	витрат	

Складський	облік	

Управління	
персоналом	та	облік	

зарплат	
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Можливості	побудинкового	обліку	доходів	і	витрат	
Завдяки	підсистемі,	реалізованій	в	нашому	програмному	продукті,	ми	можемо	
відслідковувати	доходи	і	витрати	комунального	підприємства	в	розрізі	будинків,	
тарифних	і	не	тарифних	статей	

Облік	будівель	і	споруд	

Ведення	аналітики	щодо	складових	тарифу	

Взаєморозрахунки	по	будинкам	і	послугам	

Облік	доходів	і	витрат	по	будинкам	і	складовим	тарифу	

Розрахунок	заробітної	плати	та	її	відображення	в	побудинковому	обліку	

Різна	звітність	для	аналізу	доходів	і	витрат	в	розрізі	складових	тарифу	

Облік	нормативних	завдань	

План-фактний	аналіз	
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Фінансовий	побудинковий	облік	і	біллінг	
Для	 виконання	 фінансового	 і	 побудинкового	 обліку	 витрат,	 як	 цього	 вимагає	
законодавство,	 нами	 розроблений	 комплексний	 програмний	 продукт,	 який	
охоплює	 основні	 завдання	 управління	 і	 обліку	 на	 підприємствах	 сфери	 ЖКГ.	
Програмний	 продукт	 дозволяє	 максимально	 спростити	 завдання	 ведення	 і	
контролю	 доходів	 і	 витрат	 ЖКГ,	 враховує	 специфічні	 вимоги	 комунальних	
підприємств	

Фінансовий	побудинковий	
облік	
	

повноцінний	бухгалтерський	і	
податковий	облік,	згідно	правил	і	
стандартів	ведення	бухгалтерського	і	
податкового	обліку	в	Україні,	з	
великим	набором	шаблонів	звітності	
та	всім	необхідним	функціоналом.	
Основні	можливості	продукту	
включають:	введення	і	зберігання	
даних,	їх	поділ	і	аналіз,	включаючи	
аналітику	по	домівках,	тарифним	
статтями	і	послугам	

Інструмент	біллінгу	
	
	

дає	можливість	виконувати	
нарахування	комунальних	послуг,	
формувати	платіжки	за	обліковими	
рахунками,	проводити	аналіз	
дебіторсько-кредиторської	
заборгованості	в	розрізі	отриманих	
послуг,	завантажувати	дані	про	
платежі,	виконані	через	систему	
Клієнт-банк	та	ін.	електронні	платіжні	
системи,	розсилати	квитанції	в	
електронному	вигляді	
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КОНСЬЄРЖ-СЕРВІС	
Наша	компанія	готова	розробити	спеціальний	додаток	для	надання	послуг	служби	
«Консьєрж-сервісу»	мешканцям	

17	

«Консьєрж-Сервіс»	може	включати	в	себе	
наступні	основні	блоки:	

Бонусна	програма	
лояльності	
	
Локальні		
сервіси	
	
Стандартні	
сервіси	
	
Доступ	до	
автоматизованих	
сервісів	
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Ми	 постійно	 працюємо	 над	 удосконаленням	 лінійки	 продуктів	 і	 розвитком	
нашої	 команди,	 що	 дозволяє	 гарантувати	 високу	 якість	 введеного		
програмного	 забезпечення	 і	 послуг	 з	 розробки	 та	 впровадження	 проектів	 у	
сфері	житлово-комунального	господарства	

ДЯКУЄМО	ЗА	УВАГУ	
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